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De Curacao Hospitality and Tourism Association,
Chata, is jarig. Op 3 april, was het precies 40 jaar
geleden dat de voorloper van de
toeristenorganisatie werd opgericht. Wat ooit
begon als een belangenvereniging van hotels, is
inmiddels uitgegroeid tot een organisatie met
140 leden die een leidende rol speelt in de
Curacaose toerisme-industrie.

Naast 25 hotels gaat het om restaurants, duikscholen
en bedrijven met toeleverende diensten zoals
bijvoorbeeld een wasserij. De Chata is er onder meer
om een goed zakelijk klimaat te scheppen voor
investeringen in de sector en daar gaat het
"fantastisch"” mee volgens Chata-voorzitter Paul Kok.
De afgelopen jaren en ook nu nog is een kleine 600
miljoen Antilliaanse gulden (ca. 232 miljoen euro,
red.) geinvesteerd.

Als voorbeelden van enkele grote projecten noemt Kok
het 'Renaissance Hotel' in het Otrobanda-gedeelte van
de hoofdstad en het 'Hyatt Hotel' dat op Barbara
Beach gebouwd gaat worden. Bij deze hotels gaat het cChata-voorzitter Paul Kok (foto's René
om buitenlandse investeerders, maar ook veel lokale  Roodheuvel)

bedrijven zijn volgens Kok aan het uitbreiden: "We

leven momenteel in een tijd waarbij vanuit diverse hoeken wordt geinvesteerd op Curacao."

Toerisme en overheid
Een stabiel overheidsbeleid is weliswaar essentieel voor de ontwikkelingen in het toerisme
volgens de Chata-voorzitter. De bestuurlijke wisselingen van de afgelopen jaren noemt hij
zorgelijk. Want bij een instabiel politiek klimaat is het moeilijk om doelstellingen te realiseren:
"Wil je effectief zijn dan moet je schakelen en dan moet je een goed plan
hebben met een bepaalde focus."

Niet alleen de vele bestuurswisselingen bemoeilijkten de groei van het
toerisme volgens Kok. Lange tijd heeft de Chata geen zetel gehad binnen het
bestuur van het Curacaose Bureau voor Toerisme, CTB (Curagao Tourism
Board, red.). Volgens Kok is het belangrijk dat de Chata meedenkt en dat zij
en het CTB samen het beleid uitzetten. Sinds december 2006 is dit inmiddels
het geval. Kok meent dat het goed is om de huidige koers te behouden.
Volgens hem heerst de gedachte dat nu dat het goed gaat met het toerisme er
weer bezuinigd kan worden. Hier is Kok het absoluut niet mee eens: "Je moet
nu juist doorgaan en er voor zorgen dat de investeringen zo breed mogelijk
worden neergezet."
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Personeelstekort

'Meer kamers' is een van de doelen van de Chata. Een andere is

Minister van Onderwijs Omayra  h€t zorgen voor meer en beter opgeleide werknemers. Kok schat

Leeflang heeft in 2006 het het aantal vacatures op ca. 1000 per jaar, terwijl er lang niet
zogenoemde Deltaplan zoveel goede krachten zijn om deze functies op te vullen. Niet
ontwikkeld. Het doel van dit alleen studeren er te weinig leerlingen op toerismegebied af ook is
Deltaplan is het terugdringen van d€ kwaliteit van het onderwijs te laag. Momenteel voert hij

het aantal 'drop-outs' uit het veelvuldig overleg met de minister van Onderwijs, Sport en

Cultuur, Omayra Leeflang, om te kijken wat via haar 'Deltaplan’
Antillen tot normale proporties.  Mogelijk is. Verder zoekt de Chata op allerlei creatieve manieren
Het uiteindelijke doel hierbijis  naar de invulling van vacatures.

onderwijs op de Nederlandse

om Antilliaanse jongeren een
Het tekort aan goed personeel komt volgens Kok enerzijds omdat

het toerisme snel is gegroeid en te laat geanticipeerd is op dit
personeelstekort. Van de andere kant bestaat onder de Curacaose
bevolking een negatief beeld van de sector. De Chata probeert dit
imago positiever te maken door zoveel mogelijk informatie te geven. Ook probeert de Chata
samen met het CTB om het vak toerisme eerder in het onderwijs te krijgen.

betere voorbereiding te geven op
de maatschappij en hiermee hun
kansen te vergroten.

Plannen

Over tien jaar zal de Chata 50 jaar bestaan. Kok denkt dat de

schaalvergroting die nu aan de gang is, grotendeels zal zijn uitgevoerd. Veel

zaken zullen zijn uitgekristalliseerd. Er zal meer verbreding zijn bij hotels en

restaurants en meer professionalisering. Kok besluit: "Curagao zal in ieder Paul Kok, voorzitter

geval een stuk breder en groter geworden zijn ten aanzien van toerisme." van de Chata in een
bijdrage van René
Roodheuvel (4'46)
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